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 ارتباط موثر با بيمار اعصاب و روان:
 ارتباط موثر با بيمار اعصاب و روان در بهبود بيماران موثر است.

اشتباهات رايجي كه در ارتباط با بيماران اعصاب و روان مرتكب مي 
 شويم.

ه انجام اينكه با بيمار اعصاب و روان به گونه اي برخورد كنيم كه گويا قادر ب
 كارهايي كه افراد عادي انجام ميدهند نيست.

ثير و تا شواهد نشان ميدهد برخورد نامناسب موجب بازگشت بيماري ميشود
منفي بر بيمار دارد. درحالي كه برخورد مناسب تاثير مثبت بر سلامت روان 

 بيماران دارد.
 

 برخورد با بيماران از چه فاكتورهايي تشكيل مي شود:
حساسات در برخورد با بيماران يماران در واقع شيوه ي بروز دادن ابخورد با ب

 است: 

انتقاد، خصومت و نزديكي عاطفي بيش ازحد بيش از حد منفي هستند درحالي 
 كه احترام و برخورد محبت آميز مثبت هستند.

 



:چگونه احساسات منفي بروز داده شده بر بهبود بيماران اثر ميگذارد  

انتقاد از بيماران, برخورد خصومت آميز و نزديكي عاطفي بيش ازحد موجب 
در بازگشت و عود بيماري و بستري مجدد بيماران مي شود. به خصوص 

 بيماران اسكيزوفرنيا موجب بازگشت بيماري بيماري مي شود.

بيماران اعصاب و روان در فهميدن انتظارات اطرافيان خود با چه 
شوند:مشكلاتي مواجه مي   

اين بيماران فقط متوجه ارتباط گام به گام و ساده مي شوند به خاطر اينكه از 
قبل افكارشان گيج است. آنها حساس به احساسات ديگران هستند. افراد 

اسكيزوفرنيا كه گاهي توهم نيز دارند به اين نياز دارند كه با شرايط خود و 
بر اين مهم است كه ارتباط ما اتفاقاتي كه برايشان مي افتد كنار بيايند. بنا

 ساده, گام به گام و آرام باشد.

برخورد صميمانه با شخص با نشان دادن مهرباني, همدردي, احترام و مورد 
خطاب قرار دادن محترمانه, و قدر داني از تلاش ها و كارهاي كوچكي كه انجام 

 ميدهند.

 
ي باشد مخصوص يك بيماري خاص اعصاب و روان م آيا دستورالعمل ها

عمومي هست:يا   



به طور كلي دستورالعمل ها عمومي هست. هرچند در رابطه با بيماران 
اسكيزوفرنيا و بيماران مبتلا به فراموشي مراقبان و اطرافيان بيمار بايد به 

ارتباط خود دقت خيلي زيادي كنند تا بتوانند ارتباط موثري با بيمار برقرار 
 كنند.

به مشكل شناختي و ذهني بيمار است؟ آيا مشكل در فهميدن مربوط  
تشخيص ذهني و اجتماعي ضعيف مي تواند يك علت باشد. ولي هنوز مشخص 

نشده كه تشخيص ذهني ضعيف موجب برخورد و احساسات منفي اطرافيان 
مي شود يا اينكه احساسات منفي اطرافيان موجب عملكرد, علايم و شناخت 

 ذهني ضعيف بيماران مي شود.

 

با بيماري اعصاب و روان دارو نخورد چه كار كنيم:اگر شخص   
طرافيان و مراقبان بايد صبر داشته باشند. بايد از روشهاي خلاقانه در ارتباط با ا

و ابتكار در بيماران بهره جويند. به عنوان مثال تشويق كردن, ترغيب كردن، 
 برخورد با بيماران اثر گذار است.

چقدر زياد  ميت دريافت دارو در بهبودي آنهااهبه بيماران ياد آوري كنند كه 
است و و عوارض نگرفتن دارو را توضيح دهيم. توضيح دهيم همانگونه كه 

داروهاي فشار خون در كنترل فشار خون اثر گذار است. داروهاي اعصاب به 
 بهبود وضعيت روحي بيماران كمك مي كند.



ن براي آنها مشكل توصيه به مراقبان و اطرافياني كه برخورد با بيمارا
 است:

برخورد و شيوه خطاب دادنتان مودبانه باشد. به جاي بيماران صحبت نكنيد. 
آنها را در فرايند تصميم گيري مشاركت بدهيد كه موجب مي شود در فعاليت 

 هاي روزانه شركت بيشتري داشته باشند.

 

 توصيه ها به اطرافيان و مراقبين بيمار:
پيچيده احساسي و موضوعات پيچيده با انها از صحبت درباره مشكلات -1

 خودداري كنيد چون موجب گيجي آنها مي شود.

منتظر پاسخ به جاي شخص صحبت نكنيد. اگر وقفه يا تأخير وجود دارد -2
 دادن آنها شويد.

فقط به جاي  فكر نكنيد افكار, نيازها و خواسته هاي آنها را مي دانيد.-3
حرفهايشان گوش دهيد حتي اگر موافق نيستيد.خودتان صحبت كنيد. به   

اگر متوجه مفهوم صحبت هايشان نشديد از آنها بخواهيد واضح تر صحبت -4
سعي نكنيد مفهوم حرف هايشان را حدس بزنيد. كنند.  

از رفتار مثبتشان قدرداني كنيد و از انها حمايت كنيد زماني كه شرايط -5
 سختي را تجربه ميكنند.



يچيده و نامفهوم هنگام ارتباط با آنها استفاده نكنيد چون از جملات پ -6
 فهميدن آن براي بيماران دشوار است.

از جملات كلي مثل تو بي استفاده هستي و هيچ كاري را درست انجام -7
 نميدهي استفاده نكنند.

فقط در يك زمان مشخص يكي از اعضاي خانواده صحبت كند و دو نفر از -8
م صحبت نكنند.اعضاي خانواده با ه  

پشت سر بيماران صحبت نكنيد و فقط با خود بيمار صحبت كنيد كه -9
 موجب احساس دشمني و انتقاد در بيماران نشود.

همه ي اعضاي خانواده بايد با بيمار صحبت كنند. -10  

اگر بيمار احساس فشار مي كند و نمي خواهد صحبت كند به وي يادآور شويم 
صحبت نكند. ولي هر زمان مايل به صحبت بود آنها حتما كالي ندارد اگر كه اش

 گوش خواهند كرد.
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